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Изучение потребительского поведения – одно из са-
мых популярных и актуальных направлений в науч-

ной среде. Повышенный интерес к поведению потребителей 
проявляют экономические школы. Так, институционалисты 
рассматривают стереотипы поведения как основной элемент 
национальной экономической системы. Они считают, что по-
ведение потребителей во многом определяется ментально-
стью, историческими, культурными, религиозными и другими 
особенностями страны. Среди известных ученых-экономистов 
можно выделить Г. Беккера, получившего в 1992 г. Нобелев-
скую премию за исследования в области экономики семьи. 
Следует отметить британского и американского экономиста, 
профессора Принстонского университета Э. Дитона (Нобелев-
ская премия в 2015 г.), одного из авторов, доказывающих нали-
чие прямой связи между материальным достатком и ощущени-
ем счастья. Опыт современной российской фармацевтической 
науки и практики (С.Г. Сбоева, Г.Т. Глембоцкая, Л.В. Мошко-
ва, Н.Б. Дремова, Л.В. Кобзарь, Н.Б. Лопатина, О.В. Захарова, 
Л.А. Лобутева, О.В. Пашанова и др.) также свидетельствует о 
различных аспектах потребительского поведения [1–6].

Фармацевтический рынок обладает устойчивостью в усло-
виях кризиса и нестабильной экономики. Это связано с высо-
кой потребностью в лекарственных препаратах (ЛП) и неэла-
стичным спросом на многие из них. Вместе с тем при снижении 
доходов населения борьба за платежеспособного потребителя 
обостряется.

XXI век характеризуется старением населения. Эта тенден-
ция наблюдается в большинстве регионов Российской Федера-
ции. Возраст каждого 8-го россиянина, по последним данным, 
превышает 65 лет. Число лиц старше трудоспособного возраста 
в России постоянно растет и приближается уже к 25% от общей 
численности населения. Средняя продолжительность жиз-
ни россиян за последнее время постоянно растет, однако доля 
трудоспособного населения уменьшается, что приводит к де-
фициту кадров на рынке труда и привлечению пожилых людей 
к активной трудовой деятельности. Сегодня каждый 3-й пен-
сионер продолжает работать.

В условиях экономического спада, снижения доходов части 
населения именно эта группа потребителей может стать гаран-
том стабильности функционирования аптечной организации. 
Так, по данным наших исследований, от 40 до 65% потребителей 
аптек различных форм собственности в Москве и Московской 
области – это люди пенсионного возраста, имеющие суммар-
ный доход, состоящий из заработной платы и пенсии. Вслед-
ствие старения населения растет число хронических заболева-

ний, в частности заболеваний сердечно-сосудистой системы, 
желудочно-кишечного тракта, нервной, опорно-двигательной 
систем, сахарным диабетом и др. Это снижает не только качество 
жизни пожилых людей, но и влияет на их работоспособность. 
Для сохранения активного долголетия и возможности участво-
вать в трудовой деятельности необходимо поддержание здоровья 
на должном уровне, что требует применения современных лекар-
ственных средств (ЛС) не только для лечения заболеваний, но и 
для профилактики старения. Таким образом, пожилые люди яв-
ляются фактическими и потенциальными потребителями лекар-
ственных препаратов и другой фармацевтической продукции [1]. 
Медицинское сообщество уделяет постоянное внимание про-
блеме оказания медицинской помощи пожилым пациентам, ак-
тивно разрабатывает новые подходы к лечению старческих забо-
леваний, вносит коррективы в методики лекарственной терапии 
с учетом особенностей метаболизма, возрастных изменений, на-
личия и выраженности сопутствующей патологии [7–11].

В Российской Федерации остро стоит проблема рациональ-
ного назначения и правильного применения ЛС в дозах, отвечаю-
щих индивидуальным потребностям пожилых пациентов. Кроме 
того, особого внимания требует и проблема ненадлежащего само-
стоятельного применения ЛС, в том числе отпускаемых по рецеп-
ту, что может привести к серьезным негативным последствиям, а 
именно, к осложнениям, побочным реакциям, даже к повышен-
ной смертности. Это отрицательно сказывается как на самом по-
требителе – пожилом человеке, так и на государстве в целом.

Количество ЛС, используемых пожилыми потребителями, 
значительно, однако до сих пор лишь немногие из них имеют до-
казанную эффективность и безопасность, а также рекомендации 
по применению препарата именно в пожилом возрасте. Причи-
на этого кроется в том, что первые фазы клинических испытаний 
лекарственных препаратов проводятся с участием более молодо-
го контингента испытуемых, не имеющих возрастных изменений 
фармакокинетики и фармакодинамики, свойственных пожилым 
людям. Поэтому рекомендации по применению таких ЛС у по-
жилых больных отсутствуют или, в крайнем случае, экстраполи-
руются для более зрелых возрастных категорий [2].

В развитых странах данному сегменту рынка уделяют боль-
шое внимание, называя его «рынком зрелости», «рынком старших 
и заслуженных», «рынком снова молодых» и т.д. Этот сегмент ак-
тивно изучают, поскольку общественное и материальное положе-
ние пожилых потребителей привлекательны для продавцов. По-
жилые люди часто более свободны в своих тратах, так как дети 
давно выросли, у них имеется полный набор бытовой техники, 
квартира, дача, одежда и пр. Вместе с тем с возрастом люди уделя-
ют больше внимания своему здоровью, заботятся о профилактике, 
следовательно, являются потенциальными клиентами аптек. 
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Все эти факторы обусловили возникновение на кафедре 
«Организация и экономика фармации» новой научной шко-
лы «Фармацевтическая гериатрия». Она возникла на стыке та-
ких наук, как геодемография, гериатрия, геронтология, фар-
мацевтическая экономика, потребительское поведение и др., 
что определило точку инновационного роста. Лечение и про-
филактика пожилых и людей старшего возраста не ограничива-
ется только фармакотерапией. Для них важно внимание, уход, 
благожелательная атмосфера. Практической площадкой для 
воплощения и апробации методик лечения и ухода за пожилы-
ми и людьми старшего возраста стал инновационный проект 
«Третий возраст», созданный в Рублево–Мякинино как рези-
денция для пожилых людей премиум-класса. Создатели Проек-
та специально подчеркивают, что это не «дом для престарелых», 
а резиденция с особыми условиями для отдыха, восстановления 
здоровья, ухода и активного долголетия. В резиденции, поми-
мо оказания проживающим медицинской и фармацевтической 
помощи, предлагаются специальные комплексные програм-
мы реабилитации, ухода, восстановления здоровья, тщательно 
продуманные с учетом специфики контингента проживающих. 

Так, программа «Реабилитация» предназначена для людей 
старшего возраста с ограниченными возможностями (в том чис-
ле лежачих больных), а также людей, перенесших или имеющих 
тяжелые заболевания, которые не требуют интенсивного меди-
цинского вмешательства и лечения. Профессиональное меди-
цинское наблюдение и заботливый уход способствуют восста-
новлению утраченных функций организма и бытовых навыков. 
Специально обученный обслуживающий персонал обеспечива-
ет индивидуальный уход за резидентами с учетом их возраста, 
диагноза, подвижности. Применяются передовые французские 
методики патронажа за пожилыми людьми с любой формой де-
менции, в том числе с болезнью Альцгеймера. Уход включает в 
себя комплекс мероприятий, обеспечивающих отличное физи-
ческое самочувствие и душевное равновесие.

В рамках программы «Молодые пожилые» предусмотре-
ны специальные ванны, адаптированная гимнастика, каби-
нет психологической разгрузки, которые позволят поддержать 
здоровье, повысить жизненный тонус.

Программы по восстановлению здоровья и социальной ре-
абилитации включают не только оказание медицинских и фар-
мацевтических услуг (контроль артериального давления, пульса, 
температуры, консультация врача-терапевта, контроль прие-
ма лекарственных препаратов, массаж, специальная гимнасти-
ка, занятия с логопедом и др.), но и специально разработанное 
питание, помощь в осуществлении личной гигиены, посещение 
кабинета психологической разгрузки, коммуникативные груп-

повые тренинги, арт-терапию и творческую реабилитацию.
Фармацевтическая гериатрия как новое научное направ-

ление кафедры организации и экономики фармации Первого 
МГМУ им. И.М. Сеченова развивается под руководством заве-
дующего кафедрой докт. фарм. наук проф. С.А. Кривошеева, ко-
торый является идейным вдохновителем и основателем проек-
та «Третий возраст». Проект был признан социально значимым 
и получил высокую оценку и поддержку Президента России В.В. 
Путина на встрече Клуба лидеров по продвижению инициатив 
бизнеса, состоявшейся 3 февраля 2016 г. К научной работе в рам-
ках Проекта планируется привлечение преподавателей кафедры, 
а также молодых ученых, интернов, аспирантов и студентов, что 
будет иметь важное педагогическое и воспитательное значение.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В рамках нового научного направления «Фармацевтическая 

гериатрия» планируется проработка не только фармацевтиче-
ских, но и организационно-экономических аспектов оказания 
пожилым пациентам лекарственной, психологической, этиче-
ской, социальной помощи, моделирование затрат, проведение 
социологических и фармакоэкономических исследований. 
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SUMMARY
The paper provides evidence for the urgency of development of pharmaceutical geriatrics, a new scientific area. During an economic recession, a reduction in the income of some 

populations, a group of consumers, such as the elderly, may promote the stable functioning of a pharmacy. To maintain active ageing and participation in labor activities, it is necessary to 
preserve good health, which requires modern methods not only to treat diseases, but also to prevent ageing. The innovative project «The Third Age» has become a practical platform for 
implementing and testing the methods to treat and care for elderly and senior people.
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