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РЕЗЮМЕ
Введение. Научное обоснование и разработка методического подхода к повышению эффективности реализации профессиональ-

ного потенциала руководителя на основе дифференцированной оценки его качеств направлено, главным образом, на повышение кон-
курентных преимуществ возглавляемой им аптечной организации. 

Цель исследования: разработка методического подхода к повышению эффективности реализации личностного потенциала руко-
водителя аптечной организации на основе результатов оценки, дифференцированной по группам основных организационно – управ-
ленческих качеств. 

Материал и методы. Исследование проводилось с применением социологического метода анкетирования, корреляционного и 
дисперсионного анализа и их программной статистической обработки в программе Statistica 10.

Результаты. Разработана соответствующая анкета с целью ситуационной характеристики состояния изучаемой проблемы, в кото-
рую были включены 42 характеристики, структурированные по 4 группам основных организационно-управленческих качеств руково-
дителя аптечной организации: профессиональная компетентность, организаторские, деловые и личностные качества. Проведена оцен-
ка наличия профессиональных знаний и умений в сфере управления, умение управлять подчиненными, знания критериев качества 
работы аптечной организации. Дана оценка личностных характеристик руководителя аптечной организации, включающих взаимоотно-
шения с людьми, тяга к лидерству, умение контактировать с подчиненными, личная привлекательность, умение стратегически мыслить, 
предприимчивость и личная организованность, черты характера руководителя, стиль и темперамент, внешний вид, духовные качества 
и культура поведения в обществе.

Заключение. Выделены ключевые профессиональные качества руководителя аптечной организации. Оценены психологические 
черты личности руководителя, позволяющие определить предполагаемые его действия, реакции на возникающие ситуации и предви-
деть перспективы реализации его личностного потенциала с целью повышения конкурентоспособности аптечной организации. 

Ключевые слова: дифференцированный подход, социологическое исследование, оценка качеств руководителя, личностный 
потенциал, аптечная организация.
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Введение

Хорошо известно, что научное обоснование 
и разработка методических подходов к по-

вышению эффективности реализации професси-
онального потенциала руководителя любой ор-
ганизации базируется на результатах оценки и 
определении приоритетных перспектив разви-
тия. Оценка является неотъемлемым и важней-
шим элементом в процессе совершенствования 
социально-психологических качеств и повыше-
нии уровня организационно-управленческих на-
выков руководителя с учетом специфики области 
его профессиональной деятельности. К техноло-
гии оценки личностного потенциала руководи-
теля организации, оказывающей фармацевтиче-
скую помощь населению, предъявляются особые 
требования не только потому, что предложен-
ные методические подходы должны выполнять 
регулирующую функцию, но и отвечать задачам 
социальной направленности деятельности ап-
теки. При этом методы оценки должны обеспечи-
вать получение достоверной и надежной инфор-

мации, позволяющей на ее основе осуществлять 
разработку научно обоснованных рекоменда-
ций, вектором которых является повышение эф-
фективности реализации профессионального по-
тенциала каждого руководителя, работающего 
в аптечном секторе фармацевтического рынка. 
С этих позиций на основе результатов проведен-
ного социологического исследования предложен 
дифференцированный методический подход к 
оценке основных групп качеств личности руково-
дителя аптечной организации, предоставляющий 
практическую возможность определения тех ка-
честв, которые позволяют прогнозировать его по-
ступки и поведение при реализации управленче-
ских функций [1, 2].

С выделением управления в самостоятельный 
специфический вид деятельности людей появи-
лась его новая область – психология управления. 
Она представляет собой сравнительно новую на-
учную область, которая имеет свои синонимы: 
психология организаций, организационная пси-
хология [4, 9].
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SUMMARY
Introduction. The scientific substantiation and development of a methodological approach to improving the effectiveness of the 

implementation of the professional potential of the head on the basis of a differentiated assessment of his qualities is mainly aimed at increasing 
the competitive advantages of the pharmacy organization headed by him

Objective: development of a methodological approach to improving the effectiveness of the realization of the personal potential of the 
head of a pharmacy organization based on the results of an assessment differentiated by groups of basic organizational and managerial qualities.

Material and methods. The study was conducted using the sociological questionnaire method, correlation and variance analysis and their 
programmatic statistical processing in the Statistica 10 program. 

Results. A corresponding questionnaire was developed for the purpose of situational characteristics of the state of the problem under study, 
which included 42 characteristics structured according to 4 groups of the main organizational and managerial qualities of the head of a pharmacy 
organization: professional competence, organizational, business and personal qualities. The assessment of the availability of professional 
knowledge and skills in the field of management, the ability to manage subordinates, knowledge of the quality criteria of the pharmacy 
organization. The assessment of the personal characteristics of the head of a pharmacy organization is given, including: relationships with people, 
craving for leadership, ability to contact subordinates, personal attractiveness, ability to think strategically, entrepreneurship and personal 
organization, character traits of the head, style and temperament, appearance, spiritual qualities and culture of behavior in society.

Conclusion. The key professional qualities of the head of the pharmacy organization are highlighted. The psychological personality traits of 
the manager are evaluated, allowing to determine his expected actions, reactions to emerging situations and to foresee the prospects for the 
realization of his personal potential in order to increase the competitiveness of the pharmacy organization.

Key words: differentiated approach, sociological research, assessment of leadership qualities, personal potential, pharmacy organization.
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В психологии управления разрабатываются 
психологические аспекты деятельности отдель-
ного человека, социальных групп (коллектива) и 
организации в целом. Основная цель психологии 
управления – разработка путей повышения эф-
фективности и качества работы руководителя с 
целью повышения конкурентных преимуществ 
организации [3, 9, 10].

Можно с уверенностью сказать, что каждый ру-
ководитель аптечной организации сталкивается 
с ситуациями, в основе которых лежит человече-
ский фактор: конфликты, текучесть кадров, сбои 
в работе. Необходимым условием успешного труда 
аптечного коллектива является направление руко-
водителем интересов и целей его членов на дости-
жение приоритетных целей и качественное реше-
ние основной задачи аптечной организации [9].

Именно руководитель должен сформировать у 
персонала понимание необходимости и готовно-
сти к изменениям и инновационной деятельности. 
Для этого должна быть создана эффективная систе-
ма коммуникаций – персонал должен знать о пер-
спективах работы, проблемах и путях их решения 
[8]. Учет личностных социально-психологических и 
мотивационных особенностей людей, может спо-
собствовать получению значительного экономиче-
ского эффекта даже без материальных затрат при 
этом существенно повышая качество фармацев-
тической помощи [1, 2, 5]. Наряду с этим, к сожа-
лению, приходится констатировать, что нередко 
имеет место в определенной мере парадоксальное 
положение, когда руководители аптечных органи-
заций, как представители одной из самых «психо-
логичных» профессий не владеют в достаточной 
степени основами психологии управления [4, 9].

Современная концепция успешного управле-
ния в целом ориентирована на такие ценности, 
как эффективность реализации личностного по-
тенциала самого руководителя и его подчинен-
ных [1]. Руководитель должен добиваться высо-
ких результатов деятельности возглавляемой им 
организации не только личным трудом, но и с по-
мощью производительного труда подчиненных. 
Для эффективного управления руководитель дол-
жен владеть основами психологии, что позволяет 
ему выявлять индивидуальные особенности лю-
дей, анализировать факторы, влияющие на пове-
дение отдельных личностей и поведение социаль-
ных групп, и, главное, уметь их использовать для 
мотивации персонала. Поэтому все более актуаль-
ным становится повышение уровня социально-
психологической компетентности и формирова-
ние соответствующих современным требованиям 

личностных качеств руководителей аптечных и 
фармацевтических организаций [1–3].

Необходимые качества руководителя и же-
лательные для каждой конкретной организации 
формы их сочетания формируются и изменяют-
ся в зависимости от специфики ее деятельности и 
состава подчиненных. Имеющиеся у конкретного 
руководителя различные качества не компенси-
руют друг друга, поэтому более полное представ-
ление о них можно получить в результате рассмо-
трения и оценки их в единстве и взаимосвязи. 

К настоящему моменту фармацевтической нау-
кой и практикой разработаны и применяются раз-
личные методы оценки, как личностных качеств 
руководителя, так и результативности его труда и 
стиля управления. Накопленный в исследуемой об-
ласти опыт дает основание заключить, что предло-
женные методы оценки могут быть эффективны-
ми и не эффективными в равной степени в силу 
их тематической направленности [2]. На сегодняш-
ний день нет универсального метода, позволяюще-
го в полной мере учесть возможные препятствия 
к эффективности деятельности руководителя ап-
течной организации, в том числе имеющие место 
личностные, психологические, деловые и профес-
сиональные ограничения. Для этого необходима 
разработка дифференцированного подхода к оцен-
ке, адаптированного к специфике фармацевтиче-
ской отрасли в целом, и в частности, аптечной ор-
ганизации, обслуживающей население.

Цель исследования: разработка методическо-
го подхода к повышению эффективности реа-
лизации личностного потенциала руководите-
ля аптечной организации на основе результатов 
оценки, дифференцированной по группам основ-
ных организационно – управленческих качеств. 

Материал и методы
Данное исследование проведено в форме со-

циологического исследования на базе аптек, вхо-
дящих в состав аптечных сетей Кузбасса. 

Необходимое количество аптек (n) определялось 
по формуле случайной бесповторной выборки:

n = (t2•0,25•N) / (N•Δ2 + t2•0,25),

где N – генеральная совокупность (общее число 
аптек); t=2,0; Δ=0,05–0,1.

Общее количество аптек, отвечающих зада-
чам исследования, входящих в состав аптечных 
сетей Кузбасса составляет 233 аптеки. Для опроса 
было выбрано по формуле: 

n = 22•0,25•233/(233•0,12 + 22•0,25) = 70 аптек.
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Были опрошены все сотрудники выбранных 
для исследования аптечных организаций, что со-
ставляет 420 человек и дает Р=95% и Δ=5%. При 
анализе оценки факторов, формирующих каче-
ство работы аптечной организации и влияющих 
на ее конкурентоспособность, рассматривались 
все составляющие: личность руководителя, каче-
ство обслуживания, работа персонала, культура 
организации, уровень престижности, социально-
психологический климат коллектива и другие. 

С целью обоснования влияния факторов ка-
чества работы аптечной организации на конку-
рентоспособность организации использовали од-
нофакторный дисперсионный анализ. Анализ 
показывает, что есть основания не отвергать ну-
левую гипотезу об отсутствии влияния на ее кон-
курентоспособность факторов, формирующих 
качество работы аптечной организации, т.к. не 
выполняется неравенство F>F критическое, вели-
чина значимости P=0,13. Для отрицания нулевой 
гипотезы она должна составлять ≤0,05.

Таким образом, предложенная методика оцен-
ки качества работы аптечной организации Кузбас-
са направлена на создание необходимых условий 
по улучшению ситуации, разработку конкретных 
мероприятий, способствующих повышению кон-
курентоспособности аптечной организации. Ма-
териал обработан в программе Statistica 10.0.

Результаты и обсуждение
С целью ситуационной характеристики состо-

яния изучаемой проблемы была разработана со-
ответствующая анкета, в которую были включе-
ны 42 характеристики, на наш взгляд, достаточно 
полно отражающие состав основных организаци-
онно- управленческих качеств руководителя ап-
течной организации: профессиональная компе-
тентность; организаторские качества; деловые 
качества; личностные качества. 

Под профессиональной компетентностью по-
нимали знания и опыт руководителя, наличие 
профессиональных знаний и умений в сфере 
управления, умение управлять подчиненными, 
знание работы. Организаторские качества – вза-
имоотношения с людьми: тяга к лидерству, уме-
ние контактировать с подчиненными, личная 
привлекательность. Деловые качества – отноше-
ние к делу: умение стратегически мыслить, пред-
приимчивость (тактика действий) и личная ор-
ганизованность. Под личностными качествами 
понимались черты характера руководителя, стиль 
и темперамент, внешний вид, духовные качества 
и культура поведения в обществе.

Персоналу аптечной организации предлага-
лось оценить своего непосредственного руково-
дителя по вышеперечисленным качествам и вы-
ставить оценки:

•  «5» – если данное качество полностью выра-
жено у руководителя;

•  «4» – если данное качество не полностью вы-
ражено у руководителя;

•  «3» – если данное качество слабо выражено у 
руководителя;

•  «2» – если данное качество у руководителя со-
вершенно не выражено.

Чтобы определить среднюю ошибку разности 
средних и оценить достоверность результатов, 
был применен способ определения среднего ква-
дратичного отклонения по размаху [11, 12].

Формула определения среднего квадратично-
го отклонения по размаху:

σ = хmax – xmin / K, 

где хmax, xmin – наибольшее и наименьшее значе-
ние измеряемой величины; (хmax – xmin) – размах 
(размахом называется разность между наиболь-
шим и наименьшим значением измеряемой вели-
чины); K – коэффициент, соответствующий опре-
деленной величине размаха.

На основании полученных данных подсчитан 
средний балл по каждой группе организационно – 
управленческих качеств руководителя и выявле-
на доля их значимости. Так, оценка, показыва-
ющая профессиональную компетентность руко-
водителя, составила 4,25±0,31 балла в среднем, 
организаторские способности – 4,3±0,28 балла, 
а деловые и личностные качества руководителя – 
4,46±0,25 и 4,34±0,28 балла соответственно.

Качества руководителя оценивались в соот-
ветствии с предложенной шкалой [6, 7], изобра-
женной на рис. 1.

 Выявлено, что наиболее ценны для формиро-
вания качеств руководителя аптечной организа-
ции и имеют важное значение характеристики, 
такие как деловые качества (4,46±0,25) и личност-
ные качества (4,34±0,28). 

Наименьшую оценку у руководителей аптеч-
ной организации получили профессиональная 

Рис. 1. Шкала оценки качеств руководителя

Fig. 1. Leader qualities assessment scale
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компетентность и организаторские качества – 
4,25±0,31 и 4,3±0,28 балла.

Проведен анализ характеристик, определяю-
щих качества руководителя внутри каждой груп-
пы. С этой целью качества руководителя были 
разделены на 2 группы: качества, которые не пол-
ностью соответствуют требуемому уровню и каче-
ства, которые полностью соответствуют требуе-
мому уровню.

Установлено, что не полностью соответству-
ют требуемому уровню профессиональные каче-
ства, такие как умение правильно и объективно 
оценивать работу подчиненных (4,0±0,44), умение 
разумно рисковать (4,0±0,44).

Полностью соответствуют требуемому уров-
ню профессиональные качества, такие как рабо-
тоспособность (4,5±0,22), умение работать ровно, 
без сбоев (4,5±0,22), профессионализм и высокая 
компетентность (4,5±0,22).

Из организаторских качеств, которые не пол-
ностью соответствуют требуемому уровню следу-
ет выделить инициативность (4,0±0,44), тактич-
ность (4,0±0,44), умение организовывать людей 
(4,25±0,22). Полностью соответствуют требуемому 
уровню организаторские качества, такие как уме-
ние выслушать (4,75±0,22), способность заразить 
энтузиазмом (4,5±0,22), требовательность к лю-
дям (4,5±0,22).

Из личностных качеств руководителя наи-
большую оценку получили исполнительность 
(4,75±0,22), твердость и решительность (4,75±0,22).

В результате исследования качеств руководи-
теля аптечной организации было выявлено, ка-
кому стилю управления соответствует определен-
ный тип темперамента руководителя.

Было установлено, что основным для руково-
дителей типом темперамента является сангвиник 
(40%), флегматик (32%), холерик (20%), меланхолик 
(8%). 

При этом у 71% опрошенных руководителей 
тип темперамента доминирующий, у 29% руково-
дителей качества данного темперамента выраже-
ны достаточно ярко.

Выявлено, что в поведении всех анкетируе-
мых руководителей наблюдались общие черты, 
присущие различным стилям управления, при 
доминирующей роли одного из них. В результа-
те из трех основных стилей управления преобла-
дает демократический стиль (66%), авторитарный 
стиль (26%) и либеральный стиль (8%).

При выявлении степени соответствия меж-
ду определенными стилями управления и типа-
ми темперамента руководителей использовался 

коэффициент ассоциации Юла [13]. Он применя-
ется для четырехклеточной таблицы. В таблице в 
клетках последовательно размещаются значения 
совместных (отвечающих как одному, так и дру-
гому признакам) частот, относящихся к 2 каче-
ственным признакам, полученных при двух груп-
пах наблюдений (см. таблицу). 

Коэффициент ассоциации Юла рассчитывали 
по формуле: 

Q = (ad – bc)/ (ad + bc)

Он показывает связь стиля управления-А со 
всеми типами темперамента, кроме В. Поэтому 
нас интересовало обратное значение коэффици-
ента ассоциации Юла S=1-Q, оно показывает связь 
признака А и В и характеризует ее степень: S=0 – 
связь отсутствует; S≤0,3 – связь слабая; S=0,3–0,7 – 
связь средняя; S≥0,7 – связь сильная.

Следует подчеркнуть, что связь является одно-
сторонней, т.к. признак В (тип темперамента) яв-
ляется наследственным, а признак А может изме-
няться. 

С помощью обратного коэффициента ассоциа-
ции Юла выявлено, что:

1. Связь авторитарного стиля управления с хо-
лерическим типом темперамента – слабая (0,14); 
с сангвинистическим и флегматическим – сред-
няя (соответственно 0,52 и 0,7); с меланхоличе-
ским типом темперамента связь отсутствует;

2. Связь демократического стиля управления 
с холерическим типом темперамента – слабая 
(0,25); с сангвинистическим и флегматическим – 
средняя (0,34 и 0,5 соответственно); с меланхоли-
ческим типом темперамента связь отсутствует;

3. Связь либерального стиля управления со 
всеми типами темперамента отсутствует.

Таким образом, была выявлена связь меж-
ду определенным типом темперамента и стилем 
управления. Так руководитель, обладающий хо-
лерическим типом темперамента, по всей вероят-

Примечание. А – количество респондентов, имеющих определенный 
стиль управления; В – количество респондентов, имеющих определен-
ный тип темперамента; n – общее количество анкет.
Note. A – is the number of respondents who have a certain management 
style; B – the number of respondents with a certain type of temperament; 
n is the total number of questionnaires.

Четырехклеточная таблица

Four-cell table

В не В Сумма 

А а b a+b

Не А с d c+d

Сумма а+c b+d n
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ности будет иметь демократический стиль управ-
ления. Что касается руководителя, имеющего 
сангвинистический тип темперамента, то он ско-
рее предпочтет демократический либо либераль-
ный стиль управления. Руководитель, у которого 
выражены черты флегматического типа темпе-
рамента, вероятнее будет также придерживать-
ся демократического или авторитарного стиля 
управления. У руководителей с меланхолическим 
типом темперамента не выявлено четкой связи 
ни с одним стилем управления. Такие руководи-
тели могут придерживаться того или иного стиля 
в зависимости от ситуации.

Заключение
С учетом роли руководителя аптечной органи-

зации на основе проведенной дифференцирован-
ной оценки были определены ключевые качества, 
включающие профессиональную компетент-
ность; организаторские качества; деловые каче-
ства; личностные качества. Проведена оценка на-
личия у руководителя профессиональных знаний 
и навыков в области управления, умения управ-
лять подчиненными, знания критериев качества 
работы аптечной организации. Выделены и оце-
нены психологические черты личности руководи-
теля, позволяющие определить предполагаемые 
его действия, реакции на возникающие ситуации 
и предвидеть перспективы реализации его лич-
ностного потенциала с целью повышения конку-
рентных преимуществ аптечной организации. 
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